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新年に入り,金沢区内で続<「詐欺前兆電話」 金沢警察署より

詐欺前兆電話 平成29年 1月 5日

男の電話「三越の婦人服売り場

です。あなたの名義の」CBカー

ドを使おうとしている人が来て

います」

銀行協会を編る者の電話「あな

たの情報が洩れています。あな

たは、銀行□座をい<つ持つて

いますか。残高はどの<らいあ

りますか。暗証番号は何番です

か。クレジットカードは何枚あ

りますか。カードに書いてある

番号を教えて<ださい。」

全てに答えると、電話「やはり情

報が漏れています。今から

キャッシュカードとクレジット

カードを取りに行きます。中の

データを安全なものに書き換え

たら直ぐに返します」
キャッシュカード等を編し取る手□です。

詐欺前兆電話 平成29年 1月 13日

神奈川県警の警察官を編り電話

「○○さんですね。あなたの

ゆうちょ銀行の情報が流れて

います。犯人を6人逮捕しま

した。」

銀行協会を名乗る者が後から
電話「キャッシュカードの

データを書き換えるので、こ

れから受け取りに行きます」

と言つてキャッシュカードを持ち去り、

現金を下ろされる被害が多発しています。

「還付金詐欺の前兆電話」  平成29年 1月 13日

金沢               「保険料の還付金が00
万円ありますが、まだ手続きがされていないようです。指定銀

行で手続きすれば手数料は掛かりません。能見台駅と富岡駅に

あるAttR/1で手続きができます。どちらにしますか?」

などと言つて無人AttMへ誘導します。



最近の消費者苦情の例

「 通 販 」 関 係  消 費 者 苦 情  横浜市消費生活相談センターからのメーノ嘲 信より

ネット通販で頼んだ商品が届かない 平成28年8月 12日

ネット通販で補正下着を注文した。注文を受けたというメール

こないのでメール

で何度か催促した。返信がこないので電話をしようと思つたが、ホー

ムページには電話番号の記載がない。事業者が記載された住所に実在

しているのかもわからない。このまま商品が送られてこなければ、

キ ャ ン セ ル した い の だ が 。 (ホームベージに記載の事業者情報を確認して、書面で連絡

をとる。 対応方法についてはセンターに相談 )

相談しましょう

横浜市消費生活相談センター

消費生活相談 045-845-6666

丁∨シ∃ッピング商品のイメージ違い 平成28年3月 25日

てみたらイメージと違い、素材が固<伸びが悪かった。販社に返

品したいと伝えたら、「開封し試着した商品は返品できない。番組
のテロップでも伝えている。」と言われた。やむを得ないのか。
(一般的には通信販売は、クーリング・オフ(無条件解約)はできず、返品については、事業者が定め

る返品特約に従います。返品特約をよく確認してから購入を。 センターに相談)

ネット通販 お試しのつもりの健康飲料が定期購入に ! 平成28年 10月 21日

サ イ

卜を確認 したら定期購入になつており、最低4回は購入することに

なつていた。初回の金額に比べ定期購入という記載の文字が小さ<て
分かりに<い。解約をしたいと思い事業者に連絡するが、電話が込み

合 っ て い て 繋 が ら な い 。 ど う した ら 良 い か 。 (ネット通販は、支払方法や返品等に

ついては、広告表示に従うことになりますので、注文する時は慎重にチェックを。センターに相談 )


